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9JIEIl KOJAEKCI

Konexc minaeri

Onen xopekci IIDKK «66ananapasl epre oHanty opTansirbl» KMK-HbIH (Oyaan opi —
OpTaslK) IMHAMAKAIBIK JaMybl skeHe Kasaxcran Peciry6iamKack 3aHHAMACHIHBIH STHKAIIBIK
HOpMaJIaphl MEH epeXXeNepil YeTaHy HerisiHae My Uiei Ty/IraTapMeH THiMJIi e3apa ic-KAMBLT
JKacay yIniH 6ackapy Kypaibl O0JIBII TaObLIALBL.

OpTaJIBIKTHIH 9/IeN KOJEKCi KOPIIOPATHBTIK OacKapy JKOHE MEIUIUHANBIK KBI3METTED
KepCeTy OapbICHIHBIH THIMIUTITIH apTTHIPYFa, MyAlei TYJIFaTapMeH e3apa iC-KAMbLIFa BIKIIANT
eTeli.

1.KIPICIIE

1.1 Ocn apen Konekci Kaszakcran PecmyOnuKachIHBIH KOJINaHEICTAFEl 3aHHAMACHIHBIH
epesxenepine, IIDKK «bananapmst epre oHanty opTamsirsh KMK (Oynan opi — OprainsiK) imi
KYKATTAphIHA, OHBIH iIIiHJE OPTAIBIKTHIH JKaprbiChIHA COMKEC O3ipIeHmi oHE iCKepIiK
STHKAHBIH HETi3iH Kajayllbl KYHILUIBIKTAPE MEH KaruIaTTapblH, iCKEpIiK e3apa KaphIM-
KaTBIHACTAP IBIH STHKAJIBIK HOpMaJlapbIH Oenriiehi.

1.2 Ocst KomekcTiH MaKcaTsl KOPIOPATUBTIK MOJICHUETT] JAMBITY JKOHE iCKEpIIiK MiHE3-
KYIBIK TOKipubeciH KOJNIaHy apKBUIBl MYAZeNi TyJIFalapMeH THIMII 63apa ic-KUMBUIFa
Kapaemecy OO0JIBI TaObLIaIbL.

1.3 Komekcre Keneci yreIMIap MEH TEPMUHAED KOJIIaHbLIA B

o Ickepaik agen - 6y OpTaNbIKTHIH, OHBIH GACIIBLIBIFEI MEH KBI3METKEDIIEDIHIH 63
KBI3MeTi OaphIChIHAa OAaCIIBUIBIKKA alaThIH ICKEPIIK KaphIM-KAaTHIHACTHIH OSTHKAJIBIK
KaruaaTTapsl MCH HOpMaJlapbIHbIH KUBIHTHIFBL,

o Myaaeai Tyira — OpTaIBIKTBIH KBI3METiHE OaiIaHbICTEI 3aHHAMa(a JKOHE JKaprbLla
KO3JCIreH KYKBIKTAPHIH iCKE aCHIpaThlH TyiIFa (IALMEHTTep, OpilTecTep, yOKLIETTI
opraHapasH eKiiaepi, ickep apinrectep);K

e Konexc — Opnem Koaekci;

e Mynmenep KaKThIFBICHI — OpTaIBIK KBIBMETKEPiHIH JKEKE KBI3BIFYIIBUIBIFEI
nayassIMIBIK MiHIETTEpIi PUSCHI3 aTKapyFa acep eTeTiH HeMece dcep €Tyl MYMKiH XaFlai;

e KoprnopaTusTik Mogenuer - Gy OpTanblKKa TOH KYHIBUIBIKTAp, YCTaHBIMAAP, MiHe3-
KYJIBIK HOpMaJiaphl )K9HE KapbIM-KaTEIHACTap;

o Kbi3meTkep- OpTanbIKIIeH e€HOEK KaTBIHACTAPBIHIA TYPATHIH JKOHE €HOEK IIapTHl
OOMBIHINA )KYMBICTHI TIKEJIEH OPBIHIANTEIH TYJIFa,

1.4 Opransik ocsl Kozieke epeskenepis GacIIBUIBIKIEH, KRI3METKEPIEPMEH XaHe MY UIeN
TyIIFaJapMeH 63apa KaphIM-KaTsiHAacTa, OPTaIBIK KEI3METKEPIIEP] Ke3NeCeTiH CTPaTermAIbIK
JKoHe iCKepIliK IIemiMIep, COHlali-aK KYHACMKTI XarFaiinapia KaOsuiiay YIIiH KOJIJaHa bl
’KOHE YCTaHAaBL.




2. ICKEPJIIK SIEIITIH KYHIBLIBIKTAPHI MEH YCTAHBIMIAPEI

2.1 OpTaneIKTEIH KEr3Meri KaJIBINITaCaThIH Herisri KOpIIopaTuBTikK KYHIBUTBIKTap Herisi -
OHBIH KBI3METKepJepiHiy SMENTUIIr, CeHiMIimr Meq KociOWitiri, omapsiyg JKYMBICBIHBIH
THIMTITTri, e3apa Kemex, Oip-Gipine, mynuesi TYIIFanapra ;XoHe JKaJlIlbl KOFamra JCTeH KYpMeT

2.2 Opransig SNIENTIH Kejteci YCTaHBIMIAPEIH GacIIbITEIKK A ajla e
* AIATIBIK;

* JOIIMIK;

* A7JaJT HUETTIJTiK:

* AIIBIKTEIK;

* JKayanKepILiiK.,

2.4 ©3 Kp3MerTiH KY3Cre aceIpy kesinme Opraisik:
1) Kasakcran Pecny6nukacer 3aHHAMaCBIHBIH, MEMJIEKETTIK OpraHnap akrinepinix, o3
KBISMETiHe KaTEICTHI o3re e KYXKaTTap/IsIH HopMasaphH CaKTaiIpI;

4) GacuBLIBIK men KBISMETKepiepre ofin, KypMmermen KOHE STHKANBIK HOpMaapisl
CaKTai OTHIPKIIT Kapauer;

5) oHBIH My e TyJFajlapMeH GapiisIk KapbIM-KaThIHACTAPLIHBIH e3apa TuiMAi 60IyEIHa
YMTBLTa 5L,

2.5 amen HOpMaiaps! ickepirik KaphIM-KaThIHACTAP/IBIH MBIHAMAH Herisri OareITTapsIH
peTreini: mymmeni TYIFAIapMeH  XKoHEe eMmxana KBISMCTKEPIIEpIMEH,  MeMieKeTTik
OpraniapMmen, Toyemni YHBIMIapMeH, ickepitik CepiKTecTepMeH kone KOFaMMEH KaprIm-
KaTEIHaCTap.

2.6 KYMBICTE THIMTi YABIMIACTEIpy Opransik men Gapimblk  Mymmeni TYJIFaiap
apaceIHNarel  e3apa MiHTeTTeMeTepre HETi3/enre . Ozapa MiHZeTTeMenep i caKray -
KYPBITBIMABIK KYMBICTHIH KAXKETT] LIAPTEI.

3. ICKEPJIIK KAPBIM—KATI;H—IACTLH—I OJEII HOPMAJIAPBI
3.1. Opransik KBI3METKepJiepi

3.1.1 Oprasik KBISMETKepIiepi skamxkaiiap OonmsipMmai, OpraibikTeig MyJzeci yurin

3.1.5 xymeIcka KaOplimay kesinze Opramsik Kanmait ga 06ip Genrinep Goitsmma
CHIKAHAAH KEeMCITymIiTiKTiH OPBIH allyblHa KON Gepmei. Kanpnapner ipikTey skxome

3.1.6 Opransik KBISMETKEPIIEPIi OKBITY JKOHE KociG AaMBITy OafmapiiamManapsina cojikec
631H-03] TopOueneyre xome Koci6u MaMyfa YMTBIIAThIH KBISMETKEPIIep/Ii TalbIKTE Garaait
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OTHIPHIN, GapiBIK JeHredneri KBI3METKEpJIEpAiH OUTKTiIrH apTTEIPY YIIiH TeH XXaraaunap
JKacansl.

3.1.7 OpTaNbIKTEIH CHIAAKEI CAIACHIH/AFbI CAACATDI KBI3METKepIIEp/IiH Kocion KacueTTepi
MeH KaGireTTepiH, onapiblH eHOeK HOTWKEJEepiH JKoHe KBISMETTiH Herisri KOpCeTKIITepiHe
KOJI JKETKi3yiH TaHyFa JKOHE imKi KykaTTapra cofiKec BIHTAIaHIBIPY MaKCaThIHAA QJIEYMETTIK
MaKeTTi YCRIHyFa HEeT13/1eel.

3.1.8 OpTaIBIKTEIH €HOCK Kayirncisiri jxoHe eHOEKTi Kopray CajlaChIH/Arhl casicarhl e3
KBI3METKepJIepi YIIiH caiayaTThl JKOHEe KayiIcis eHOexK JkaffaiiapblH KaMTaMachls €Tyl )KOHE
TypaKTHI KaKCapTy Bl Ke3IeH .

3.1.9 OpTanslK KbI3METKepJepl XKYMBICKA JCTCH KO3Kapackl JKOHE MiHe3-KYJIKBIMCH
YKBIM/IA TYPAKTHI JKSHE JKAFBIM/IBI aF/ai JxacayFa BIKIIall eTyi THic.

3.1.10 OpransKTa JKEKEJIereH KBI3MCTKEPICPIe 3aHOBl  Herisge, OapiblK TEH
MyMKiHZiKTepi MiHIETTI TYpAe KaMTaMachl3 e1e OTHIPHIN, KaHAai na Gip apTHIKIIBUIBIKTAP
MeH XKEeHUIIIKTep 6epyre XKOoIl GepinMeni.

3.1.11 OpTanslK KHI3METKEPIIEpl XKOFaphl Koci6M JKyMBbIC YIIiH Oapiibik KYII-XKirepin
symcayra, OpTaIBIKTEIH MYJIKiHE YKBINTEl Kapay¥a, OHbI YTHIMIBI JHE TAIMI Taigananyfra
THIC.

3.1.12 Myzmenep KaKTHIFBICHIH OOIIBIpMAy OpranslK IEeH OHBIH KBI3METKEpIIEPiHiH
MYLIETIepiH Kopray Ikl KaMTaMachl3 eTy/IiH MaHBI3/Ibl IAPTHI OOMIBII TaObUIA B

3.1.13 OpTaislK OCBI IPOLECTiH Ke3 KEIICH Ke3eHine, OacIIBUIRIKTaH OacTall [Ienrim
KaOBULTANTEIH Ke3 KEeNreH KBISMETKepre JeliH MyJmenep KaKTHIFBICHI TyBIHIaMAHTBIH
merriMaep i KaOpuimay¥Fa JKayarThl 6oaabl.

3.1.14 OpTalbIK KEI3METKepIepi o3iepiHe Je (HeMece ©3iHe OaiTaHBICTEL ajaMIapra),
Gackajapra Ja KaTBICTEl MYJUIENEP KaKThIFBICEI TyBIHIAMaNTEIHAAH eTil ©3IepiH YCTayBhI
KEpeK.

3.1.15 OpranblK OacCIIBUIBIFBIHBIH mermniM KaOBUIAayhl allbIKTEIK MEH JYPBICTBUIBIK
KarujaTTaphlHa HeTi3fienyi THiC. Kp3MeTKepiiep KYIMSUIBLIBIK HOpMallaphiH Oy36ait, Oip-
Gipine CeHiMi aKIMapaTThl yaKThUIBI YChIHA/EL.

3.1.16 OpTaibiK KBI3MeTKepiiepi OenriieHreH TopTinmeH 0acka YHBIM/I@PAAFHI
JKYMBICTHIH JKOHE/HEMECe HayaBBIMHBIH(JIayaSBIMIIapI[BIH) aTKapBUTYBl Typajbl, TYPaKThl
(merisri) KyMBIC OPHBIHBIH (KBI3METTIH, KOCilKepIiK KEI3METTIH JKoHe T.0.) e3repyl Typalbl
GacIIBUIBIKTE YaKTEUIBI Xabapiap eTyre MiHIETTi.

3.1.17 erep Ke3MeTkep OpTajBIKTaFbl eHbex KbI3MeTiH 06acKa YHBIMHBIH JKYMBICBIMCH
GipikTipce, OHIA OHBIH KOCHIMIIA eHOEK KBI3METI:

e perisri KBI3METTIK MiHAETTEpiH OpBIHIAYNAH 6oC yaKpITTa FaHA JKY3€Te aCBIPBLIYEHI
MYMKiH; '

e OHBIH HETi3ri MiHAETTEPiH OPBIHAAYTa Tepic acep eTneyi KaxerT;

e OpTaNmBIKTHIH Oe/eline HeMece MaTepUallabIk My UIeIepiHe HYKCaH KenTipMeyi THiC;

e ocpl KomekcriH epexxenepiHe KaHIIbl KeJMeyi JkoHe TiKeyed OacIIbl Oyl KBI3MET
Typasst Oinyi THiC.

3.1.18 OpTanmsIK KeI3MeTKepiepi KaOBUIIayFa KYKBIFBI XKOK:

e o37epiHiH KBI3METTIK MiHIETTEPIH OPBIHAAFaHEBl yIIiH  THICTi KBBI3METTEPIH
OpBIHaMAHTHIH YHBIMAP MCH JKEKE TyJIranap/iaH aKma, Kb3MeTTep TypiHZeTi JKJHE e3T¢ 1€
HbICaHapIarsl OefipecMy TOJIEMICP;

e CLIMAMBUIBIK TICH KOHAKKAWIBUIBIKTEIH JKaJIlbl KabbUIAHFAaH HOpMajaphlHa COMKeC
HeMece XaTTaMalIBIK JKOHE ©3re e PeCcMHU ic-mapanap/pl  ©TKI3y Kesinge Ha3apAblH
CHMBOJIMKANBIK Oenriiepl MEH CHMBOIUKAJIBIK KoecHlilapibl KocIaranzia, o3 KBI3METTEpiH
ophIHnayFa OaiilaHBICTEl HE JKYMBICH! GolipIHIIA OJapra TAyeldl amamaapiaH CHIMIIBIKTAP
HeMece KbI3METTED.

3.1.19 OpranbiKTarsl OapiblK aKmapar OHBIH MaHBI3IBUIBIFEl MEH KYIHAIBUIBIK
JapexeciHe CoWKec KOpFajlraH. Euikamas jkoHe CIIKaHJal JKar/aifia KbISMETKEpIEp O3



MaKcaTTapelH/Ia HEMECe YIIiHImi TYJTraTapasH MaKcaTTaps! yurin OpraisikTa JKYMBIC iCTeren
KE3/1e aJIbIHFaH jKaObIK aKIapaTTEl naiiganan6aysl Tuic.

Optassik KbISMETKEPJIEP] KOJ JKETKi3e alaThIH AKIapaTTeIH Oip Oeuiri Kymus Gojemm
TaGbutansl. OpTaisK KaHmait aKIIAPaTTHIH KYITHA €KEHiH, MyHzaii aKmapaTKa KOJI XKeTKi3y i
HAKTBI PETTEUTI J)KOHE OHEI KbISMETKEPIIEp/IiH Ha3aphiHa JKETKi3ei. JKymEIcKa Kipe OTHIpEIm,
KBISMETKEPJICp KOMMEPUMSIBIK KYIIHS GOJIBII TaOBUIATBIH  aKMapaTTHI XKapus eTreyre
MiHJETTEME aasl.

AKIAPATTBIH BIP BONIMT KYOUS BOJIMAYEL _MYMKIH, BIPAK YIIIHIII
TAPAIITAPBI  KBI3BIKTHIPYBI MYMKIH, MYHIAH AKIIAPAT OPTAJIBIKTHIH
MEHIIITT BOJIBII TABBLIALBI JKOHE OHEL KAPUATAVFA BOJIMAUIBL BACKA

<

HOPCEJIEPMEH KATAP, MYHIAM AKIMAPAT KEJIECI D®AKTOPJIAPFA KATBICTEI
BOJYBI MYMKIH:

® OpTajibIK KEI3METiHig KapiKBUIBIK acIeKTinepi;
OpTansIKTsl HaMEBITY XKOCIIApIIapEI;

®HJIPICTIK TpoliecTep;

KIIMEHTTEp MEH XKeTKi3ymuiinep;

’KAIIaKpl JKOHE OJIEYMETTIK TeleMep MeJIIIepi;

Gackapy xyiecinmeri OosxaMIIEL e3repicTep;
KBIBMETKEPIIEPIiH JKeKe CpeKIIETIKTEp].

AKmapar ymigmmi TyJIFanapra (aTam aliTkaHna, OYKapalbIK akmapar KYpallJapbIHBIH
eKiepine), erep 6y OPTaJIBIKTBIH MYANEC] YITiH KaXkeT 60j1ca sxone 3aHFa KalIIbl KelMece,
Oepinyi MyMmKiH. AKnapaTTsr 6epy Geime OACHIBICEIHEIH pYKCATEIMEH FaHa JKy3ere
ACHIPBITY B MYMKIH.

3.1.20 Emkannait XKarmaiina OpTajsik KBISMETKEpIIepAIeH Gacka MekeMenepe JKYMEIC

icreren kesnme KOJI JKETKi3reu KYITHS aKIapaTTsl anmy bl Cypaii anMaiiisl Hemece Tajamn eTe
alIMaM eI,

3.1.21 KAWIBI KYMBIC OPTACHIH KYPBIII KOHE KOJIJIAM OBITHIPBIII,
KbIBMETKEPJIEP KEJIECI ICKEPJIIK STHKET HOPMAJIAPBI MEH EPEKEJIEPIH CAKTAYBI
THIC:

® IIBIFY TETiHE, ONEYMETTiK, JayasbIMIBIK JKoHe MYJIKTIK JKaraaifsIna, JKBIHBICHIHA,
HOCLIIiHE, YIThIHA, TiliHe, giHre KO3KapacLiHa, HaHLIMBIHA, TYPFBUIBIKTEI JKepiHe HeMece Ke3
KEJITCH 63r¢ 11e MOH-)KaliapFa KapaMacTaH aTaMHBIH JKoHe 43aMaTTBIH ap-HAMBICKI MEH Kaip-
KaCHETIH KypMeTTey;

® MEMICKET pamiszepi -Enranta, Ty, OHYpaHFa KypMeTIIeH Kapay;

® KOpIIOPAaTHBTIK paMi3ziepre KypMeTIieH Kapay;

® JKaJINbl KaOBUIIaHFaH MOPAJIbIBIK-JIelT HOpMaJlapZibl CaKTay, MEMIIEKETTIK 5KoHe Gacka
Tigepre, GapibK XaIIBIKTAPIBIH CAIT-IOCTYpIEpiHe KYPMETTIEH Kapay;

* 0ip-6GipiHe Kypmernen Kapay; ‘

® IANMEHTTEepre, opinrecrepre, OacmsuIapra xoHe GarbrHBIITEITApFa "Ci3" jemr skoHe
aThI-KOHI GOUBIHINA XKYTiHY;

® eHOeK TopTiGiH cakTay;

® JKYMBIC yaKBITEIH/A KBISMETTIK MiHIETTepiHe KATIAHTEH icTepmeH aifHankiciay;

® opinTecrepigisre jxaman KOHLI-KyHiHi3 i kepcermey;

® JKaMaH Ce3 alTMaHkI3, YCTAMCHI3/BIK [IeH arpecCUSHBI KOPCETIIEHi3;

® OpiNTecTepiHi3mi JKaKkchl XKYMBIC iCTeTreHi YINiH MIBIH XYPEKTEH XoHe Oap KeHiaMeH
MaJaKTaHbI3;

® JYPEIC €MeC MiHE3-KYJIKBIHBI3 YIIiH SpKalllaH KeIIipiM CypaHsbI3;

® JOCTBIK KapbIM-KaTBIHACTHI KYMEBIC JKAFafibIHA ayBICTBIpYFa 60IMaiibI;

® opinrecrepre KeMeKTecy, OitiM MeH TakipuGemen Geuticy;



MaHCaNTEIK 6Cy Macelenepin spimTecTepMeH eMec, Tikeeit GacmrsiMen TaJIKbLIAY;
SpilTecTepaiH Jeke HeMece KociG KaCUEeTTepiH onap GomMaraH kesze TaJIKBIIAMaHBI3,;
HEMKYPaIIIBUIBIK [IeH JAepeKiTlikke Te30ey;

¢ OPKallaH KeMeK KepCeTiireHi yurid, Tirri CT€P OJI TOJNBIK KOPCETiIMECEe e ajFbic
alTHIHEI3,;

* GipeyaiH mikipine MyxusT 6oiy;

® ce3 6eH icTi GipikTipe Oiny, yomenepni OpBIHJIAY;

® OpTaEIKTBIH KOFaMIBIK OPLIHIAPHIH/A CaFkI3 IaiiHaMaHbI3;
* OemiMaep e skoHe OFan Oeftimuenmeren JKEPJIEp/Ie TaMaK IIicipmey;
 OpTansIk aymarsIHia Temexi ieryre 6oaMaisr.

3.1.22 BACHIBLIIAP MEH BAYBIHBICTEI KBI3METKEPJIEP APACBIHJIA KEJECI
ICKEPJIIK 9IETI HOPMAJIAPEI MEH EPEXEJIEPIH CAKTAY ¥CBIHBLIIA IBI:

® OaFBIHBINTELTIAPFA SMIEM JKOHE ickeputik 3THKET HOpMaJIapel MEH €pexeNepiH JKaKChl
MEHTI'ePY liH MBICATTBIH KepceTy;

® 0acKa KEI3METKepIIepIiK Ko3iHie OarBIHBIITEIIAP AT CBIHAMAHBI3, MYHEI KYIIUS Typle
JKACaHBI3;

® OarBIHBINTEUIAPIBIH AIIIBIH]TA ©3 KaTeliKTepiH MOMBIH /1ait Olity JkoHe onaps! 3 aThiHa
KYPBUIBIMIBI CBIH a{TKaHBI YIIiH Ky lajiamay;

® €rep Ci3 y3aK yakBIT JKYMBIC OPHBIHJa 60IMAcaHbI3, OHA O3iHi3 N OoNIMayBIHBI3 ABIN
cebenrepi Typansl Tikeneit 6acisra xabapiagpIs;

® opinTecTepin Ke3inime GaCUIBIHEIH XypHIC eMec MiHe3-KyJIKbIHA JKayar 6epmeHi3. Erep
Ci3 e3iHi3IiH MypEIC eKeHiKisre CeHIMJIi 6oiicanpI3, Gerre-6eT Ke3/IeCy i CypaHEI3;

* OeimINe GacIUBLIAPEIH TaHK ity JKoHe aThI-oKeCiHiH aTHH Oimy;

® JOMi3Ne HeMece amibiK dyMaKTa KE3NEeCKeH Ke3fe OGipiHm 6o OarbIHBIIITEIFA
CaneMecy Kepek;

® yii-Kaiffa KipeTiH amam (oHBIY iminge 0acIel) oHmars! anaMmnapMmeH Oipinmi 6osmn
aMaHJ1acasl;

¢ KOI albICy Ke3iHIEe albIMEH GAacIIEl Hemece KOFapbl TYPFaH KBISMETKEpP KOJIBIH
CO3aJbl.

3.1.23 MYJIEJI TYJIFAJIAPFA KATBICTHI ICKEPJIIK KAPBIM-KATBIHAC BAPBICHJIA
KbIBMETKEPJIEPTE KEJIECI ICKEPJIIK MIHE3-KYJILIK HOPMAJIAPBI MEH EPEXEJIEPIH
CAKTAY ¥CBIHBLIA JTIBI:

¢ MEIUIMHAIBIK 3THKA MEH AEOHTOIOTHSHEIH HErisri IIPHHIMIITEPIH YCTaHy;

® 0apibIK Mymmeri TyJIFaapra KYpMeTIIeH Kapay:;

¢ KaphIM-KaThIHAC GApBICHIHIIA YCTaMIbI JKOHE onenti 6omy;

® opimrectep koHe OpTaNBIK TYpallbl  opKallaH KYPMETIIeH aMiTy, ochLIaiima
OpTansikTeiy 6enerni Men JKAKCBI aTHIH HBIFAKTY;

® CIIKalllaH 63iHi3xi KyTyre MOXKOYpIIeMeHi3, erep ci3 MYZZeTi anaMIsI YeTayra MKOYp
Oomncayr3, oman KeIipiM cypagsI3;

® opinTeciHisre TOMBIK celineyre MyMKiHzik Gepe OTBIPBIII, SHIIMEJIECY MIiHi THIHIAHbI3;

¢ CBIHM CCKEPTyNepAi MYANEN TyIraHbly Kaip-KacueTine Hykcam KeTipMel, aypeic
TY)KBIDEIMJIAY

¢ OpKallaH MoCeJIeHi HeMece yKarai b1 MYJUIETTi aJaMHEBIH KO3iMeH KepyTe THIPBICHIHEI3;

® SHrimesecy GaphICHIHA SHTIMEINECYIIiHi ATEI-)KOH] GOMBIHIIA K] aTaHEI3;

® JKOH CUITEHTiH yHHeH ayiak OOMBIHEI3, My1IeTi anaMHEH AQNeNiepiHe aIbIK 60 IBIHER
KOHC OHBIH TYXXBIPEIMEI AYPEIC EKEHiHE 63iH CEHIIPYTe THIPEICHIHEI3;

® MYIJIeN TyiFara Kemiccesep TaKBIPBIOBIHA TiKeJell KATBICTE aKIaparTkl FaHa Gepy.



3.1.24 TEJJE®@OH APKBLIbI COMIECY BAPBICHIHJIA KbI3SMETKEPJIEPTE ICKEPJIIK
OJEITIH KEJECI HOPMAJIAPBI MEH EPEXEJIEPIH BACIIBLIBIKKA AJIY ¥CBIHBLIIAIbI:

e Iopirepilik KoHGepeHIUUIap, KUHAIBICTAp XKOHEe 0acKa JKUHAIBICTap Ke3iHJEe JKeKe
TeneOHIap YHCI3 PEKUMIE ayBICTHIPBLTY Bl HEMECE aXKbIPaTBLTY Bl THIC;

® ©3iHi3/1i TAHBEICTEIPEII, TeJIe()OH KOHBIpayblHA MYMKiH/ITiHIIE Te3 XKayan OepiHi3;

eMyINei aJamMaapra HeMmece opilTecTepre KOHBIpay INANBIN, ©3iHi3ZiH aTBIHBI3IHL,
J1aya3bIMBIHBI3]IEI )KoHE OOTIMINICHI3 T aTaHbI3;

® KOHBIpay Iy IbIH OachIHa OJJaH BIHFAIIBI YaKbITTa KOHBIpAY IIAJIBII XKATBIPMBIH 0a
JIET CYPaHBI3;

® OHTIMEJIECYIIIiHI 9pAaiibIM MYKUAT THIHAAHBI3;

eTesieOHMEH COMIECy i 9/IeTTE KOHBIpAy INAIYIIBl aAKTayhbl KEPEK;

® 03iHI3/IiH XKEKe MaceneepiHi3 OOMbIHINA eMKIMIe JKYMBICKAa KOHBIpAy IMaJIMaHbI3. OTe
Ka)KeT JKaF/aiiia eTe KbIcka 00y KaKeT;

e)xayar Oepy aBToxabapJiarbllIbIHIa XabapiaMa KaJlJBIpHII, KOHBIpay KYHiH, YaKbIThIH,
aTRIHBI3OBI, JKYMBIC OpHBIHBI3IBI aTaHBI3, COJAH KeWiH KOHBIpAyJblH MAaKCaThIH
KOPBITHIHBLIIaHBI3;

® aKIIApPATTHIH €Ioyip KelleMiH Oepy YINiH 3JEKTPOHIBIK IOIITaHBI HeMece (PaKCTHI
naliaJlaHbIHEI3,

®KEepEeK a/iaM XXYMEIC OpHBIH/Ia OoiMaraH jkaFaaiifa, Kail ke3/ie KaiiTa KOHbpIpay IIairyFa
BIHFAIJTBI OOJIATBIHBIH Cypay HEMece ©3iHiH aThIH XKoHE TesiehOH HOMIpiH KAIIBIPY;

* erep Ci3diH )KYMBIC OpHBIHJIA XKOK OpiNTECiHi3re KOHBIpay Inajica, OHBI TabyFra HeMece
on yiniH xabapiama KaObui1ayFa KOMEKTECiHi3;

ecrep celiniecy 6aphrichiHIa OalianbIc y31ice, KOHBIpay ATy IblFa KaiiTa KOHbIpay Iaty
KaXKET;

ecrep KOHbIpay IIAIYIIBI AYPHIC €MeC HOMipAi Tepce, Chilaiibl TypAe KaliTa KOHBIpay
[IaJTy IBI Cypay .

3.1.25 KbIBMETKEPJIEPTE ICKEPU KHUIM KHIOAIH KEJIECI EPEXEJIEPIH CAKTAY
YCBIHBLJIAIBI:

® iCKepI K KHiM CTHJII KOHCEPBATUBTI JKOHE YCTaM/IbI OOJIYHI KEPEK;

® agK KWiM TaKbLIAaMalTEIH, OKIIeHIH OUiKTIri 4 CM-JIeH acmayhl KEpek;

e MakusDK "Kemki" Kapchl ocep TYBIHIATATHIH JeHreline 60IMayhl Kepek,

* 3eprepiik OYHBIMIapABIH CaHBI MEH AU3alfHBI KaTaH KOHCEPBATHUBTI CTHJIBIE YKAcaTyhl
KEpeK;

® KUiM YKBINITE OOJIyHI THIC XKOHE dJIleMie KaOBUIIaHFaH iCKepIIiK KUiM CTaHIapTTaphIHa
coliKkec Kelyi Kepek;

® aIIBIK XXOHE TAPTHIMIBI TYCTEP/ICH ayJiaK OOJFaH JKeH;

e oifenmep THIM KBICKA JXKOHE Y3BIH Oengemine, apka MEH WBIKTHI alllaThIH KHAIM KHIOTe
0oIMaiiIbI;

* Imam yirici KaTaH OOJybl KepeK, Y3BIHIBIFEI OpTallla Y3bIHIBIKTAH acaThIH IIAIITHI
MYKHSAT COHJZIEY KEpeK;

e KBI3METKEpJIEpIiH apHailbl KuhiMIepi MeH KOpraHblc Kypanmapel OpraisiKra
KaObUIIaHFaH cTaHAapTTapra colfkec Keilyi THic;

® JKYMBIC KHiMi Ta3a »oHE VKBINTH OONyBI THIC, AeHe OiTiMiHe colikec TIrilyl Kepek.
ApHaitsl kuiMai OpTainbslK HOpMaTUBTEPIHE COUKEC O3repTy KepeK;

® JKYMBIC YakKbITBIHZa OpTATBIKTEIH OapiblK KBI3METKEpJIEpiHE JKEKEe JepeKTepi
(Getimxmk) Oap Keyje KapTalapblH Tary MiHIETTI.

e 3.1.26 bacmbUIBIK TEH KBI3METKEpJepAiH KYKBIKTApBIHBIH OY3BLTybIHA OKENETIH Ke3
kenreH xxarnait Kaszakcran Peciy6ukacsl 3aHHAMaCBIHBIH HOpMaJlapbIHa xoHe OpTalbIKTEIH
iIMKi KyKaTTapelHa COMKeC Kapalysl THIC.




e 3.1.27 Kozekc epesxenepiniH Moceseepi xxoHe/HeMece KYMBIC 6aphICEIH/A TyBIHIaFaH
oNell MAcenenepi, CoHpai-aKk ChIOaiiac XXEMKOPIBIK JXKoHE 0acKa Ja KYKBIKKAa KaiIIbl
opekeTTep ¢axrinepi GodbiHma OpTaiblK KBI3METKepiepi THICTi miapaiap Kabwuigay YIIiH
©3IEPIH TAHBICTEIPA OTHIPHIIN, OPTAIBIK 6aCIIBIIBIFEIHA XKYTIHYTe KYKBUIEL Byt perre MyHnait
OTIHIII YKacaJIFaH jKarfaiiia oJlapABIH KYKBIKTapblHA KBICEIM JKacaaMay¥Fa THIC.

e 3.1.28 Kei3smeTKepiepAiH KOPIOPaTUBTIK MOACHUETIHIH jKali-KYHi jKoHe icKepiIiK ojem
JICHre#i TaKbIPBIOBIHA MOHUTOPHUHT JKYPri3y JKOHE 3epTrey/cayaiHama Kypridy capamiibl-
Jlopirepre KyKTEJIreH.

3.2 OPTAJIBIK AOPIT'EPJIEPI

3.2.1 Opranelk popirepiaepi OpTaJBIKTEIH MEIUNUHAILIK TKIpUOEHI TEK FBRUIBIMU
JQNENAi MeOULHA IIeHOepiHIe JKOHE ONIEMHIH JKETEKINi aKaJeMUSUIBIK MeIUIIMHAIBIK
MEKeMeNepi IKYMBIC iCTEHTiH oJeMHiH JKeTeKIli MeJUIMHAIBIK KaybIMIAaCTHIKTapHEI
KaObUIaraH CTaHJapTTapFa CoMKec JKy3ere achIpaThiH eMIey MEKEMECi EKEHIiH Ty CiHe .

3.2.2 Opraneik BMCK-TiH (6acTankbl Me IUIIHAIBIK-CAHUTAPIIEIK KOMEK) Y3IiK SIEMIIK
CTaH/apTTaphl MCHOEPiHAE MEAUIMHAIBIK KOMEK KOPCETy YINiH KYPBHUIFAHBIH XKOHE JKYMEIC
iCTEWTiHIH TyCiHe OTHIPHIN, Jopirepiep €3 MAlMEHTTEPiHIH MYAmeNepi MeH KYKBIKTaphiH
OopiHeH JKOraphl KOHBIN, ©3iHiH eH )kaKchl OilriMi MeH KaGinerTepiH malijanaHa OTHIPHIIL
MeUIMHAHBl OaphIHINA aJalbIKIEH JXOHE ONENTUIKICH Toxipubesneyre, IalMeHTTEPre
OJIap[ABIH KYKBIKTapsl MEH aJaMH KaAip-KacHUeTiH TOJBIK Oijlle OTHIPHIN, MEIUIMHAIBIK
KBI3METTEP KOPCETYre MiHIETTCHE ],

3.2.3 Jlopirepiep o3 OiMKTiNIKTEepiH TeK KaTay FBUIBIMEM (akTinep MeH Oimimai
naiajaHa OTHIPEIN, TYPAaKThl JKOHE TOKTAYCHI3 OKY AapKbLIBI KOJAAaiinel. MeIMIMHAIBIK
OUTIKTIMIK COHEIMEH KaTap HayKacka KaXKeTTi MaHWITYJIANUAIApIB, eMIIapanap MeH
orepanysIapAsl TAIMI OpBIHAayFa MYMKIHIIK GepeTiH Taxipubeltik JarasuIapaslH 60IyHIH
KaMTamackl3 eTesi. Haykacka eH jkaKchl KeMeK KepceTy YImiH o3 OiriMi Hemece Taxipuberik
Jar[bLIaphl JKETKUTIKCI3 OOsraH JKarjaiinapia opKalllaH opinTecTepiHi3mi KYpMeTTey, €H
ToXKipuOei jxoHe OLTIMITi KOMEK ITeH KeHec i31ey Kaxer.

3.2.4 Jlopirepnep nopirepiik KYINHUAHBI CakTayra, mauueHTTiH OpTaiblKTa eMIeryiHe
)KOHE IIAIMEHTTI TEKCEpy JXKoHE eMaey OaphIChiHIa He iCTENreHiHe KAaTBICTHI Ke3 KereH
aKmapaTThl MYKHAT KOprayra MiHaeTTeHeli. OCBIHal CUIIaTTaFk! Ke3 KeJTreH aKmapar YIIi I
TyJIFajlapra MAlMeHTTIH Kajlaybl OOMBIHIA HeMece YOKUIeTTi yMbIMaapasiH (COT XKOHE COT
HeMece 63re [e MHCTaHIsIap TaraifbIHJaFaH capanTaMa) Tajlal eTyi GOMBIHINA FaHa alllbLIy bl
MYMKiH.

3.2.5 TepamneBTiK XKoHE XMPYPTHANBIK KOMEK, 3€PTXaHAIBIK JKOHE aCIalTHK 3€PTTey,
TIAIIMEHTT] ONepalyagal KeHiHri joHe AMHAMUKAIBIK Oaksulay manueHTTi Gackapy 6acka
KY3BIpeTTi MamaHra Oepinrenre neiiin OpTaiblK IopirepiepiHiH Tikemell XoHE JKeKe
JKayarKepuiiri Gosein Tabbutafbl. IlalleHTIEH JKYMEIC icTey TepeH KayalKepIIIiKTi,
0apyIbIK KaXXETTI MEIUIMHAIBIK eMINapajapiblH, eMACYIiH AMArHOCTUKAIBIK XaTTaMachIHA
COMKEC TOJIBIK KeJIEMJIE JKOHE KOJI )KETiM/Ii €H JKOFapHl caraia OpBIHAAY Akl TaJIall eTe/I.

3.2.6 OpranelK Adpirepiaepi HNaNUMEHTTIH MaKcaTTaphlH, MIiHAETTEPiH, KaXeTTLTirim,
TCXHUKAIBIK JKOHE ©3re JIe €peKINENKTepiH, Ke3 KeareH MeAUIMHAIBIK paciMIep MeH
YCEIHBIMIAPABIH OapiIbIK OH JKOHE Tepic KaKTaphIH TOJBIK TYCiHYiHe KO XKeTKi3yi Tuic. Kes-
KeJIreH MEIMIMHAIBIK eMIIapaHsl AIMEeHTTiH KeJliciMiMeH FaHa )kacay KakeT. KaxeT Goran
JKar[qainapia, €MIIapaHsl OpeIHAaMac OYpHIH MAaI[EeHT OHBI JKa3bamia Typhae >Kyprisyre
aKmapaTTaHJBIPELIFAH  KediciM  Oepyi kepek. MenurnuHamelk paciMai  (omepaiusHel,
MaHUITYJIALMAHEI) OpbIHJayFa aKmapaTTAHJBIPBUIFAH KETiCiM  ONapAblH  KaXKeTTiIiriy,
NaiachlH, ApPTHIKMIBUIBIKTADEl MEH KEMIIUTIKTEpiH, KYHBI MEH IIBIHAHBI YMITTEpiH,
TOyeKeJIepl MEH BIKTUMAJ ACKBIHYJIAPHIH TOJBIK OasHOayasl KaMTyhl Twic. Haykacka ockl
MEIMIUHAIBIK eMIIapaHblH BIKTHUMa OajaMaiapbl jKOHE OJapIIBIH EPEKINeiKTepi Typaibl
xabapnay KaxeT. IlalueHTTeH MequIlMHA CIIKAIlaH KaXeTTi HOTIKeHiH OomysiHa 100%




Kemiinik Gepmelitinin, Gipak Genrimi 6ip aypyJBIH HOTIDKECI MEH OHBI eMJEY.iH FBUIBIMU
OeNriieHreH BIKTUMAJIIBIF! asCHIHIA FaHa KYMBIC ICTeUTIHIH TYCIHyIe KOJI JKETKi3y Kepex.
Iemivmai manuenT Gapislk Koima Gap aKMaparThl (aKNapaTTaHABIPBUIFAH IIENIM) ecKepe
OTBIPBIII )KOHE JI3pirep TapalblHAH eMKAHIal KBICKIM sKkacaMait KaOBUIaYHI THiC.

3.2.7 TlanuweHTKe >KoHE/HEMece OHBIH TYBICTapBIHA JXSHE OJ YOKiNeTTik Gepren
ajamuapra OiIMECTeH JoHE KeTiCIMIHCI3 Ke3 KeIreH MeIMITUHAIBIK paciMIep MeH ic-
KUMBUITAp/Bl JKYPTi3y, HETi3ci3 MENMIMHATBIK paciMmepai KoHe ocipece XHUPYpPIHAIBIK
apajiacyyiaplibl OpBIHIAY alaM KYKBIKTapEl MEH JKalllBlaJaM3aTThIK SMENTi epeckel Oy3y
petiHze 6arajgaHazbl.

3.2.8 OpranbiKTa KOJNJAHBUIATHIH Ke3-KEJITeH )KapHaMa IIbIHAWbI JKOHE AImbIK GOJIyEI
KepeK, JKaJFraH MAIIMAEMENep, MYMKIH eMeC yoenep XOHe Ke3-KenreH 6acka eTipiKTep,
TYCIHIKCi3MikTep Gonmmaysr kepek. Korammen KapbIM-KaTbIHACKa MYKHAT 6Oy Kepek,
CIIKAIIAH ©31HI3 TypaIk JKallFaH aKmapar 6epMeyinis KEpEeK, OHBIH 1MIiHe Ci3/IiH KociOu xKoHe
FBUIBIMH JKETICTIKTEPiHi3, GLTiMIHi3, JaFIBIIapHIHEI GeH JAFIBUTAPBIHEI3 Ty pajbl aKmapar.

3.2.9 OpransKk nopirepnepi FHUTBIMEA seprreynepai Kasakcran Peciry6nukachinbiy
Koncrutynmsaceinma,  amam  KyKBIKTapsl — MeH OOCTaHABIKTAPHIHEIH,  XeTbCUHKH
ACKIIApAIACHIH/IA, Ka3aKCTAH/IBIK JKOHE XaIIbIKAPATIEIK 3aHHAaMaIa GeNriIeHreH MeIUIAHATEIK
KOHE JKAJIIBI afaM3aTTBIK STHKAHBIH JKAJIBl KaObLImaHraH 3aHIapHIHa, epexenep MeH
HOopMajapra colikec »Kyprisyre wmimmerreneni. Kaxer Gojran JKargamiapia STHKAJIBIK
KOMHCCHAHBIH KaH/ak na Gip FBUIBIME 3epTTEysiep MEH SKCIIEPHMEHTTED XKYprizyre pykcar
aITyBI KayKeT OOJIBIIT TaOBLIaIEL.

3.2.10 Opransik mopirepnepi Kazaxcran Pecry6nmkacsiama MeIMIIMHATEIK KOMEK
KOpCeTyAi periaMeHTTelTiH GapiblK 3aHIapasL, HOpMaJlapJBl, epexeNep MEH perTeyiepai
caKrayra, KOraM MCH alaMHBIH MYIJIENEpiHe KBISMET eTyre, ONapiblH eHCAYIIBIFBIH
HBIFAWTyFa )KaH-)KaKTHI XKOpAEMIECyTe MiHIeTTeHe .

3.2.11 ©3 KYMBICEIMEH Jopirepiep yakbITThIH TajlalTapelHa CoMKec, Oipak TEeK KOoram
MCH a/IaMHBIH MYJZIeCi YIiH e3repyi MyMKiH OCBI KOPIIOPATHBTIK flel KOTeKCIH XKaKcapTyra
JKOHE JKETUIIPyTe KopAeMIECYi THiC.

3.3 MEMJUIEKETTIK OPTAHJIAP

3.3.1 Opranblk TapantapablH TOyeICI3Airi Herisimme Kasakcran Pecmy0nukace
3aHHAMACBIHBIH TallanTapbiHa, OpTansKTeiH JKapFeIcel MeH ilmKi KyKaTTapbiHa, coHmai-aK
KOPIOPaTUBTIK Gackapy KOJEKCiHIH epexenepiHe coffkec MeMIIEKEeTTiK opraHjapMeH e3apa
KapBIM-KaTBIHACTEI JKY3€Te aCEIpaIbl.

3.3.2 Opranblk KbI3MeTKepJepi TapamblHaH chIOaitiac XKEMKODJIBIK XoHe 0Oacka 1a
KYKBIKKA KAHIIBI SPEKETTepre oyl GepMey YImiH GapibIK KymI-Kirepi JKyMcai b

3.4 ICKEPU CEPIKTECTEP

3.4.1 OpranbIk ickepitik cepikTecTepMeH e3apa THIMILTIK, AIMEIKTHIK JKOHE APTTAPIBIH
TajlalTapelHa CoMKec, esiHe KaObLIJaFaH MiHACTTEMENEpi YIIH TONBIK JKayaIKepIIiTiK
KarunarTapsl GOMBIHINA e3apa ic-opekeTTe GOomamsL.

3.4.2 Opranslk ickep opimrecTepMen KeJTiCIMIIapTTap AbIH/INapTTap/BIH TaTaNTaphIH
CAaKTalIBI )KOHE OJIapFa KATHICTHI ©3 MiHAETTEMENIEPIH OPBIH AN IEL.

3.4.3 OpTanbik eH TeMeH Garamapibl, eH JKaKCHl CATaHE, Tayapiap/sl, KeI3METTep/Ii
KCTKI3y MApTTapblH YCHIHATHIH JKOHE JKAKCHI Oeleire e Tayapjap MEH KBI3MeTTepi
KETKIZyIIIepai TaHJaliIb.

3.4.4 Opramblk ©3 KBI3METiHZE icKep CepIKTECTEPre HEri3Ci3 IKEHLIMIKTEp MeH
apTBIKIIBUIBIKTAp Oepyre skoi Gepmeiisi.

3.5 IK¥YPTIIBLJIBIK



-3.1 OpTanblK KoraM ajsIHIAFs O3iHiH 9JIEyMETTIK JKayalKepIIiIirid Tycine .

3.5.2 OpranblK 2JI€yMETTIK MaHBI3bI Gap Macenenepili WIeNIyre OH BIKHAN eTyre
YMTBLIAIEL.

3.5.3 OpTaibIK KoFaMFa KEI3MET eTyTe YMTEUTAIH, XaIIBIKTBIH JICHCAYJIBIFBIH )KaKcapTyFa
OareITTaiFan GarnapiamManapibl, coHiaii-axk Gacka na OJIEYMETTiK Garmapiiamaiapsi
KOJLIa# Ipl.

3.5.4 Opranslk e3iH o3i JKYMBIC ICTEMTIH JXOHE OHBIMEH CBIMJIACTHIK, CEHIM, aJajiIbIK
JKSHE OMIIETTINIK KaFujaTTapslHa Herisjie/red Oepik KaphIM-KaThIHAC OpHATYFa YMTBUIATHIH
KOFaMJIBIK OPTAaHBIH a)KBIPAMac JIEMEHTI PeTiHe KapacTHIPaIEL.

3.5.5 OpTanbKk S5KOHOMUKAIBIK THIMIIi JKOHE OPEIHJBI OOIIFaH Ke3/le KBI3METKepIIep i
KaciOu GiNiKTiIriH apTTEIpyFa yMTEUIAIEL

3.5.6 OpTaibslKk KOFaMIIBIK KaThIHACTAPABl JKETUINIPY, YIT JeHCAYJIBIFBIH JKakcapTy
MaKcaThlHAa YHBIMAApMEH (KOFaMIBIK, YKIMETTIK eMec >KOoHe OacKajapMeH) KOFaMIIBIK
KaThIHACTap OpHATYFa YMTEUIAIE.

SRS

4. KAYANIKEPIIILJIIK

OpOip KBI3METKep O3iHiH MiHE3-KYIKEI IeHOepiHle STHKAIBIK epeKeTepai caKrayra
kayantel. Ocel  Kogmekcrin Hopmamapei cakray OpTaubIKTBIH GAaCHIBUIBIFEI  MeEH
KBISMETKepJIepi YIIiH MiHaeTTi Gomsln Tabsuramsl. OChI Konekcrin Hopmanapein 6y3y
OCJIriIeHreH TOPTIIIeH TOPTINTIK JKAYAIITHLIBIKKA SKeIT COFaJIbI.

S. KOPBITBIHIbI

OpTanbiKTars! cama sxeHiHzeTi keHec ocsl KomekceTin epexeepin Mep3imMai Type Kaiita
Kapaijbl JKOHE OKeTUImipeni, OnapmelH ic IKY3iHAE KAHINANBIKTEL icKe aCBIPBUIATHIHBIH
TalJaiIbl, COHlali-aK KaxeT 6oFaH Jariaiaa oras e3repicTep jKoHe/HEMece TOBIKTEIpYIap
€HTi3emi.



